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Déclaration de services aux membres,
aux adeptes des activités de pagaie et a

la population québécoise

1. Mission

Canot Kayak Québec est un organisme sans but lucratif qui a pour mission de
faciliter et de promouvoir la pratique autonome et récréative des activités de
pagaie, dans un cadre sécuritaire et respectueux de |’environnement.

2. Mandat

Les actions de Canot Kayak Québec visent I'utilisation sécuritaire des plans d’eau, a des
fins d’activités de pagaie poursuivies comme loisir, hors de toute compétition.

Depuis sa création, I'organisme ceuvre a rendre accessibles les plans d’eau du Québec aux
pagayeuses et aux pagayeurs, tout en agissant pour la pérennisation des activités de

pagaie.

Canot Kayak Québec a ainsi développé une compétence dans différents domaines, dont :

o

o O O O

o

Le développement de guides de pratique visant a promouvoir une pratique
sécuritaire des activités de pagaie (canot et kayak de mer)

La formation de pratiquants en vue d’une pratique autonome de qualité sur une
base individuelle ou collective ;

La formation d’intervenants ;

La promotion de la sécurité et des bons comportements sur les plans d’eau ;

La défense et le maintien des accés aux plans d’eau du Québec;

La préservation du territoire a des fins d’activités de pagaie ;

La cartographie de parcours nautiques ;

o Lamise en place et le développement du réseau national la Route bleue au Québec.

3. Valeurs organisationnelles
Les valeurs qui animent Canot Kayak Québec dans I’'accomplissement de sa mission
sont:
e 'intégrité



e Le développement durable

e La pratique sécuritaire et responsable
e Le respect

e La passion

e La diversité et I'inclusivité

Les services offerts
Afin de s’acquitter de sa mission, Canot Kayak Québec offre les services suivants;

4.1. Aux membres

Représenter leurs intéréts aupres des dirigeants et des organismes
ceuvrant dans le secteur des activités de pagaie au Québec;

Mobiliser les ressources et I'expertise de chacun d’entre eux pour
faciliter et bonifier la réalisation de leurs pratiques ou de leurs projets
liés a la pratique;

Assurer une veille des opportunités et tendances en activité de pagaie et
en partager la substance avec eux;

Prendre part a des consultations publiques et rédiger des mémoires en
leur nom sur des sujets qui concernent le développement d’une pratique
sécuritaire et de parcours au Québec;

Les représenter dans des salons d’exposants de congres de partenaires
nationaux;

Développer des outils et rédiger des contenus transdisciplinaires dont ils
pourront faire bénéficier leur communauté;

Piloter des démarches aupres de ministeres pour leur faciliter I’acces a
des données essentielles a leur pratique et leurs travaux;

Promouvoir leur raison d’étre et relayer leur offre de services auprés de
la population;

Collaborer a leur demande a certains de leurs projets en y apportant
notre expertise ou notre point de vue.

4.2. Aux adeptes d’activité de pagaie et gestionnaires de site et service

Représenter leurs intéréts sur la scene politique;

Défendre et pérenniser les acces aux pratiques d’activités de pagaie par
des représentations et actions au prét des gestionnaires de territoire et
de site du Québec;

Leur donner acces a des contenus informatifs, éducatifs et pratiques sur
https://canot-kayak.qc.ca/ et sur nos médias sociaux.

Les informer des opportunités dans les activités de pagaie afin de
favoriser leur maillage avec des gestionnaires de sites ou d’autres
organisations ayant des besoins a combler;

Les informer sur les bonnes pratiques en activité de pagaie par des
campagnes de communication;



Elaborer des outils de diffusion ludiques et accessibles, seul ou en
partenariat, pour mieux leur partager les regles et recommandations
visant une pratique sécuritaire des activités de pagaie.

4.3. A la population québécoise

e Lui faire découvrir les activités de pagaie et des lieux de pratique avec la
plateforme https://canot-kayak.gc.ca/ et La Route Bleue;

e |’éduquer sur les bonnes pratiques par des campagnes de
communication sur des sujets d’actualité;

e Défendre et pérenniser les acces aux pratiques d’activités de pagaie par
des représentations et actions au prét des gestionnaires de territoire et
de site du Québec;

® Animer nos médias sociaux, publier des infolettres et rédiger des
blogues afin de lui donner les bons outils et conseils pour faciliter la
pratique des activités de pagaie et lui donner le go(t de bouger en plein
air plus souvent;

® Larencontrer dans des salons afin de I'informer sur nos membres, nos
campagnes et nos outils;

e Mettre a jour les formations, les programmes et les offres en ce qui a
trait aux pratiques d’activité de pagaie;

5. Engagement en matiere d’accessibilité des services
Canot Kayak Québec s’engage aupres de ses membres, des adeptes d’activités de
pagaie et de la population québécoise a offrir ses services par courriel (en ligne) ou
par téléphone :
5.1. Heures d’ouverture
Les services sont accessibles du lundi au vendredi entre 8h30 a 16h30
Un retour de courriel ou par téléphone est accompli dans les 48h suivant la
demande.

5.2. Qualité de lI'information
5.2.1.1. Canot Kayak Québec s’engage a offrir des services de grande
qualité.
e Service fiable : I'information que nous vous fournissons est exacte et
compléte.
e Service courtois, professionnel et compétent : nous vous répondons
avec respect et nous vous offrons une écoute attentive.

5.3. Accessibilité en ligne
e Canot Kayak Québec s’engage a mettre I'information a jour
régulierement sur son site internet et dans les réseaux sociaux.
e Canot Kayak Québec s’engage a animer ses réseaux sociaux.


https://canot-kayak.qc.ca/

5.4. ’éthique

e Canot Kayak Québec adhere a I’Avis sur |'éthique en loisir et en sport.
(http://www.education.gouv.qgc.ca/fileadmin/site web/documents/loisir
-sport/AvisEthiqueLoisirSport Avis.pdf ).

® Les employés de Canot Kayak Québec adherent au Code de conduite de
I’organisation.

e Les administrateurs de Canot Kayak Québec adherent au Code d’éthique
et de déontologie des administrateurs.

6. Amélioration des services

Si vous souhaitez nous faire part de vos commentaires sur la qualité de nos services
ou formuler une plainte, n’hésitez pas a communiquer avec nous.

7. Pour nous joindre
Canot Kayak Québec
7665, boul. Lacordaire
Montréal (Québec) H1S 2A7
Téléphone : 514 252-3185
Site web : https://canot-kayak.qc.ca/
Courriel : info@canot-kayak.qc.ca

Adoption mai 2024 par le conseil d’administration de CKQ
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